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DIPARTIMENTO DELL’ AMMINISTRAZIONE PENITENZIARIA
DIREZIONE GENERALE DEL PERSONALE
UFFICIO IV - RELAZIONI SINDACALI

Ai rappresentanti delle OO.SS. rappresentative del personale non
Dirigente del Corpo di polizia penitenziaria

OGGETTO : Attivita di Polizia Stradale spettante al Corpo di Polizia Penitenziaria ex art.

12 lett. F) del decreto legislativo 30 aprile 1992 n. 285, recante Codice della
Strada.

Considerate le richieste pervenute da piu OO.SS. in ordine all’argomento
indicato in oggetto, si forniscono aggiornamenti al riguardo, a seguito delle notizie
acquisite dall’Ufficio VIII di questa Direzione Generale.

Il servizio di Polizia Stradale del Corpo di polizia penitenziaria, incardinato
nell’ambito dell’Ufficio VIII della Direzione Generale del Personale, istituito con P.C.D. del
10 gennaio 2008 (a seguito della riforma dell’articolo 12 del C.d.S. con la Legge n. 214/2003), &
stato attivato nell’anno 2011 e organizzato con circolare n. 0180148 del 5/5/2011, a firma
dell’allora Capo del Dipartimento, che ha delineato gli ambiti di competenza anche
rispetto ai primari compiti istituzionali. Al momento, come noto, il Servizio e solo
parzialmente operativo a causa delle vicende legate essenzialmente al conto corrente e al
software di gestione.

In data 29 marzo 2023, si e tenuto, presso il Polo Logistico di Rebibbia, un incontro

con la Societa Safety21 (individuata quale fornitore del software necessario alla gestione
informatizzata dei verbali elevati per infrazioni al C.d.S.), in cui e stata presentata una
demo dell’applicativo proposto, denominato Titan, che e risultato corrispondere alle
esigenze operative e dotato delle varie funzionalita necessarie (tra le quali la gestione
informatizzata della procedura di verbalizzazione e della contabilizzazione dei
pagamenti).

Il sistema sara fornito in modalita SaaS (Software as a Service) e sara collocato in un
cloud qualificato nel rispetto gli standard Agid; tale modalita, oltre a rispettare i criteri

imposti ai fornitori delle P.A., consentira all’azienda di offrire il servizio garantendo la



corretta conservazione dei dati, nonché l’aggiorna}nento del software e la continua
manutenzione.

Il gestionale in esame non prevede l'installazione di applicativi sulle postazioni
locali ed & fruibile tramite browser, a garanzia della piena compatibilita con tutti i sistemi
presenti nell’ Amministrazione Penitenziaria. Per gli addetti al controllo centrale 1'accesso
avverra tramite autenticazione basata su due fattori, mentre per gli inseritori dei verbali
I’autenticazione sara basata su utente e password. Sono in corso attivita propedeutiche per
l'utilizzo dell’autenticazione basata su Active Directory Nazionale Giustizia.

Il software, nato dall'evoluzione dell’applicativo gia in uso negli anni passati, €
comprensivo di una serie di nuove funzionalita, tra cui l'interoperabilita con diverse
banche dati esterne (MCTC -ACI - Infocamere, ecc.) che permettera, in automatico,
l'acquisizione nel sistema dei dati richiesti, riducendo drasticamente le attivita manuali e
ripetitive e soprattutto gli errori. Inoltre, ¢ prevista la possibilita di ottenere la stampa
meccanizzata e personalizzata dei verbali di contravvenzione, con i relativi moduli gia
dotati di QR Code e IUV (Identificativo Univoco di Versamento) grazie ai quali si potra
effettuare il pagamento presso tutte le attivita commerciali e postali aderenti al sistema
PagoPA (in linea con le direttive Agid circa le procedure di riscossione), senza piu dover
ricorrere alla modulistica cartacea.

Detto sistema ¢ inoltre predisposto per 1'utilizzo del sistema S.I.N. di Poste Italiane
(sistema integrato di notifiche) per la postalizzazione dell'atto di notifica, sistema che
diverra dunque pienamente operativo. E altresi prevista la notifica a mezzo PEC per le
persone giuridiche presenti nelle banche dati INIPEC e la notifica dei verbali ai residenti
all’estero, con la relativa gestione delle comunicazioni e dei pagamenti; in questultimo
caso, ¢ prevista una spesa fissa di procedura applicata su ciascuna pratica a carico del
debitore straniero, fatturata all’ Amministrazione solo dopo I'effettiva riscossione.

Oltre alla fornitura del sistema gestionale, la Ditta potrebbe offrire una licenza
d’uso del modulo software TitanUP per I’accertamento delle contravvenzioni in mobilita,
dotando gli operatori di un dispositivo (smartphone o tablet) e di una stampante di ridotte
dimensioni (del tipo utilizzato per i pagamenti POS), con cui l'infrazione potra essere
verbalizzata in tempo reale, e I'emissione di uno scontrino elettronico permettera al
contravventore di effettuare il pagamento anche nell'immediatezza. Ciascuna licenza
software include la fornitura degli apparecchi in comodato d'uso gratuito, ed e
comprensiva della loro manutenzione e ripristino e del materiale di consumo (rotolini

carta termica) delle piccole stampanti.
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Attraverso il pagamento con PagoPA e stata anche prospettata la possibilita di far
confluire i versamenti direttamente nei capitoli di bilancio dell’erario. A riguardo, si sta
procedendo a verificare che le quote introitate vengano suddivise correttamente, evitando
cosi ulteriori adempimenti, ad oggi a carico dell’Amministrazione, e riducendo al
massimo la possibilita di errori formali.

A breve si potra dar corso all’iter formativo che coinvolgera il personale della
sezione centrale e poi di quello delle sezioni periferiche.

La formazione “a cascata” costituisce l'ultimo passo dopo il quale saranno
effettivamente operative le Sezioni di Polizia stradale su tutto il territorio nazionale.

Per completezza d’informativa si evidenzia che I'Ufficio VIII ha curato tutti gli
elementi organizzativi e gli interventi necessari oltre ad aver provveduto all’apertura di
un nuovo conto corrente postale con la variazione del profilo (titolare, codice fiscale del
Ministero della Giustizia, indirizzo legale ecc.) che andra a sostituire il vecchio conto
corrente non appena il servizio verra riattivato.

Cordiali saluti.

IL DIRETTORE GENERALE
Massimo Parisi
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